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a) Dotar a la Direccidbn Regional Petén personas que brinden sus servicios
profesionales individuales en general, para cumplir con los objetivos

planteados en el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual.

b) Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Direccion Regional

Petén, dentro del Reglamento Organico Interno.

c) Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos vy

procedimientos que se desarrollan en la Direccién Regional Petén.

TERMINOS DE REFERENCIA
a) Apoyar en el mantenimiento de los programas desarrollados dentro de los
servidores de aplicaciones en la institucién y soporte para su adecuado

funcionamiento;

b) Apoyar en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de Ia

institucion; .




¢) Apoyar realizando soportes técnicos solicitados por la Direccion de Sistemas

de Tecnologias de la Informacién;

Apoyar en actualizar las aplicaciones desarrolladas, con el objetivo de mejorar
los procesos de funcionamiento a nivel de informética e intercambio de

informacién digital en las diferentes unidades de la Direccién Regional Petén;

Apoyar en monitorear el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones

de la Direccion Regional Petén;

Apoyar en la administracion del hardware y software del area de Tecnologias

de la Informacién de la Direccion Regional Petén;

Apoyar en planificar los procesos de mantenimiento preventivo de hardware de

la Regional Petén y Subdirecciones Regionales;

Apoyar en elaborar informes, dictdmenes y documentacion necesaria sobre

los activos informaticos de la Direccion Regional Petén;

Apoyar presentando informes de los servicios brindados del areas de

Informatica de la Direccion Regional Petén;

Apoyar brindando capacitacién a colaboradores de Conap, relacionada a los

sistemas informaticos que se utilizan;

Apoyar brindado el soporte técnico a las oficinas de la Direccién Regional Petén

y oficinas Subregionales;

Apoyar en [a realizacion de otras actividades de acuerdo a la materia de su

competencia.




ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé en la instalacion de equipo de computo en la unidad de Sitraconap.

b) Apoyé con el cambio de bateria interna en el UPS de la unidad de Sitraconap.
¢) Apoyé en la reparacion de la impresora Epson de la unidad Yaxha.

d) Apoye instalando equipo de cémputo para la unidad de asuntos juridicos.

e) Apoyé con la revision de la impresora L3250 en la unidad de asuntos juridicos.

f) Apoyé en el cambio de bateria interna en el equipo UPS de la unidad de

asesoria juridica.
g) Apoyé con la reparacioén de la impresora Epson de la subregional de Sayaxché.

h) Apoyé en Ia instalacién de disco SSD en equipo de cémputo de la unidad de

Direccidén Regional.

I} Apoyeé con el cambio de bateria interna de 2 equipos UPS de la unidad de
PNLT.

J) Apoyé realizando la actualizacion de driver de video en equipo de cémputo de
la unidad de CEMEC.

k) Apoyé con la revisién de bocinas de laptop en la unidad de almacén.
[) Apoye en la limpieza fisica de ventiladores en equipos criticos de red.
m) Apoyé con la verificacién de estado de los UPS centrales.

n) Apoyé en la configuracién de [P en la unidad de equipo de computo de manejo

forestal.

0) Apoyé instalando puntos de red en la unidad de asuntos juridicos.

I



Apoyeé en la configuracién del nombre de host de la impresora en red en la
unidad de ZUM.

Apoyé con la configuracion de red de la impresora Epson L575 en la unidad
CEMEC.

Apoyé en la configuracion del punto de red en la unidad de manejo forestal.

Apoyé con la configuracién de red de la impresora Epson en la unidad de
Transportes.

Apoye instalando el punto de red y extension HDMI en garita.

u) Apoyé en la instalacién del servidor UniFi OS para la administracién y

configuracién de puntos de acceso WiFi.

v) Apoye instalando 2 puntos de acceso WiFi institucional en la unidad de Manejo
Forestal.

w) Apoyeé instalando 2 puntos de acceso WiFi institucional en la unidad ZUM.
X) Apoyé con la instalacion del Switch administrable en el area de informatica.

y) Apoyé en la instalacién de puntos de acceso WiFi institucional en las unidades
de: **SIGAP, Control y Vigilancia, Salén de reuniones, Rio Azul, Direccién
Regional, Administrativo, Asuntos Juridicos, Informatica, CEMEC y RRHH.**

z) Apoyé con la revision de cableado estructurado en la unidad de informatica.

aa)Apoyé en la verificacién de conectividad en los racks de servidores.

ab)Apoyé en la configuracién de permisos para habilitar la plataforma Claro Musica

en e firewall.

ac)Apoye con la configuracion de permisos para habilitar la plataforma Claro

Musica en el servidor DNS.




ad)Apoye en la configuracion de permisos para habilitar la plataforma Vimeo en el

firewall.

ae)Apoye configurando permisos para habilitar Google Drive en el firewall.

af) Apoyé con la configuracion de permisos de navegacién en el equipo de

computo de Julidn Zetina en unidad CEMEC.

ag)Apoyé en la configuracion de permisos de navegacion en el equipo y teléfono

movil de Carolina Garcia en la unidad Administrativo Financiero.

ah)Apoyé con la configuracién de permisos de navegacion en el equipo de
Azucena Castellanos en la unidad de RRHH.

ai) Apoyeé en la configuracion del servidor DNS para el bloqueo de sitios web.
aj) Apoyé configurando el Firewall para el bloqueo de aplicaciones.
ak)Apoyé con la depuracion de logs de errores en el firewall institucional.

al) Apoye en la creacion del reporte de marcaje mensual de los empleados de la
direccién regional de CONAP.

am) Apoyé realizando el reporte personalizado sobre marcaje de Allan Rodriguez
en la unidad de ZUM.

an)Apoyé con el analisis de videos de camaras de seguridad sobre incidente de

auto en la unidad de Asuntos Juridicos.

ao)Apoyé en el andlisis de videos de camaras de seguridad por pared manchada.

ap)Apoye realizando el backup de archivos del equipo de computo de secretaria
en PNLT, RRHH y Control y Vigilancia.

aq)Apoyé con la actualizacion del inventario de licencias de software.

ar) Apoyé en la entrega de tinta en la unidad de Sitraconap.




as)Apoye con la entrega de tinta en la unidad de Rio Azul.

at) Apoyé en la entrega de tinta HP en la unidad de PNLT.

au)Apoyé con la entrega de tinta Epson en la unidad SIGAP.

av)Apoye en la configuracion de escaneres Brother en las unidades de Transporte

y Almaceén.

aw)Apoyeé realizando el diagnéstico preventivo de servidores regionales.

ax)Apoyé brindando soporte técnico remoto a las subregionales de Petén.
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